OBCHODNE PODMIENKY
é
Fipgpax

Vseobecné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky platia pri ndkupe v internetovom obchode http://firemax.sk/, ktorého
prevadzkovatelom je zdruzenie FireMAX, v zmysle § 829 Obcianskeho zakonnika. Ide o zdruZenie
dvoch fyzickych osob :

Tomas Pokorny-Firemax, Sv. Anny 148/17, 020 61 Lednické Rovne, ICO : 46555595

Miroslav Katerincin, Horna Breznica 80, 020 61 Horna Breznica, ICO : 47717254

V obchodnom styku zdruzenie vystupuje obchodnym menom :

Tomas Pokorny - Firemax
Sv. Anny 148/17

020 61 Lednické Rovne
I€o : 46555595

Dic¢ : 1079977019

Obchodné podmienky su stéastou uzavretej kiipnej zmluvy medzi predavajicim na jednej strane a
kupujucim na strane druhej. VSetky zmluvné vztahy su uzatvorené v stlade s pravny poriadkom
Slovenskej republiky. V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené
tymito obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 40/1964 Z. z., obciansky zakonnik, zakonom ¢.
250/2007 Z. z., 0 ochrane spotrebitela, 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, zakonom ¢. 22/2004 Z. z., o elektronickom obchode, vietky
v platnom zneni. V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zékonom ¢. 513/1991 Z. z. v platnom zneni.

Objednavka a kiipna zmluva

Kupujuci si vyberie produkt na zaklade aktudlnej ponuky uverejnenej na internetovej stranke
www.firemax.sk, tento vyber potvrdi kliknutim na tladidlo "Do kosika", ¢im je produkt automaticky
vloZeny do "Kosika". Po ukonéeni nakupovania klikne na ikonku "Objednavka s povinnostou platby” a
nasledovne vyplIni potrebné Udaje k splneniu objednavky (osobné Udaje, adresa apod.), vyberie
spbsob dopravy a platby, a objednavku potvrdi opet klikom na ikonku ,,Objednavka s povinnostou
platby“.

Objednavky uskutocnené prostrednictvom internetového obchodu www.firemax.sk s zavazné.
Odoslanim objedndavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil a suhlasi s tymito obchodnymi
podmienkami.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru na internetovej stranke
www.firemax.sk, zmluva vznikd odoslanim objednavky kupujicim a prijatim objednavky


http://firemax.sk/

predavajucim. Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi na zadany email kupujiceho, na vznik
kupnej zmluvy vsak toto potvrdenie nema vplyv. Takto uzatvorenud zmluvu nie je mozné jednostranne
menit.

Zmluva je uzatvdrana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane predavajuceho ani
kupujuceho, je mozné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany zrozumitelnom, jazyku.

V pripade objednania tovaru, ktory je potrebné objednat, moze byt zakaznikovi Gétovana zaloha po
vzajomnej dohode. Vystavenim zalohovej faktury nevznika kipna zmluva. V tomto pripade pri
stornovani objednavky nebude zdkaznikovi uz zaplatend zdloha vratena.

Predavajlci moze pri cene objednavky vyssej ako 100 EUR poZadovat od kupujiceho platbu vopred —
uhradenie zdlohovej faktiry prevodnym prikazom podla platobnych instrukcii uvedenych na

zalohovej fakture, resp. priamym vkladom na ucet preddvajiceho ak sa preddvajlci a kupujuci
nedohodnu prihodnym spésobom inak.

Storno objednavky

Ak urobite storno objednavky do 12 hodin, povaZujeme objedndvku za zrusenu. Storno mozZete
poslat e-mailom pripadne vykonat telefonicky. Pri zruseni objednavky je nutné uviest Vase meno, e-
mail a Cislo objednavky.

Ceny a Platové podmienky

Ceny jednotlivych produktov st uvadzané bez dane z pridanej hodnoty (DPH). V cene produktu nie su
zapocitané naklady za dopravu. Nie sme platcami DPH.

Cennik dopravy platny od 1.12.2015

Typ dopravy Hmotnost' zasielky Cenav€s DPH
do S kg 4,00
od 5 do10 kg 4,20
Kuriérska sluzba od 10 do 20 kg 4,70
od 20 do 30 kg 5.40
od 30 do 50 kg 7,20
Osobny odber - 0,00

Cena dopravy pri tovaroch tazsich ako 50 kg sa dojedna individualne.

Kdpnu cenu kupujuci zaplati prevadzkovatelovi a to bud:
¢ nadobierku (1,5 EUR)
¢ bezhotovostnym prevodom (0 EUR)

Dodacie podmienky

Tovar dorucuje priamo prevadzkovatel internetového obchodu, prostrednictvom vlastnych
dopravnych prostriedkov alebo zmluvnych prepravcov. Pripadne méze byt prevzaty kupujicim
osobne v odbernom mieste na adrese : Sv. Anny 148/17, 020 61 Lednické Rovne.



Vzhladom k tomu, Ze je dodacia lehota u produktov odlisn3, je vidy spresnend na dotaz u kazdého
produktu jednotlivo a v ¢ase objednania.

Danovy doklad (faktura) a zarucény list si doddvané spolu s tovarom. V pripade osobného odberu
tovaru si tieto doklady prevezmete osobne spolu s tovarom.

Zaruka

Zarucna doba je 24 mesiacov a zacdina plynut od prevzatia veci kupujicim. Zaruka sa nevztahuje na
beZné opotrebenie, mechanické poskodenie a pod.

Reklamacny poriadok
Ako postupovat
Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim.

Ak ide o vadu, ktorii mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v&as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujuci méze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu sucasti, ak
tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nembze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

Predavajlci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do
3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje
zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamdcie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamdcie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako
30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel
pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia reklamaéného konania
(odovzdanie opraveného vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie) sa do zaruénej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novy, zaina plynut nova
zaruc€na doba od jej prevzatia.

Pri uplatneni reklamdcie spotrebitefom pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mdze predavajuci vybavit
reklamdaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemozno od spotrebitela vyZadovat Uhradu nakladov na odborné posidenie ani iné
naklady suvisiace s odbornym posudenim. Preddvajici je povinny poskytnut spotrebitelovi kdpiu
odborného posudenia odovodniujuceho zamietnutie reklamacie najneskdér do 14 dni odo dia
vybavenia reklamicie.



Pri uplatneni reklamacie spotrebitefom po 12 mesiacoch od kupy, ked ju predavajlci zamietol,
predavajuci je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mdze spotrebitel zaslat vyrobok
na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym sudvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa
predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim
preukaze zodpovednost predavajiceho za vadu, mdze reklamdciu uplatnit znova. Poéas vykonavania
odborného postdenia zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14
dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj
vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené nédklady. Znova uplatnent reklaméciu nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit spotrebitelovi ihned, ak nie je
mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa doruéit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak
spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

V pripade uplatnenia reklamdcie, zasle spotrebitel tovar zabaleny do obalu vyhovujiceho preprave
spolu s popisom vady a kdpiou dokladu o kupe (pripadne zaruénym listom, ak bol vydany) na adresu
predajne: Sv.Anny 148/17, 020 61 Lednické Rovne

O vysledku reklamdcie bude kupujuci taktiez informovany bezprostredne po ukonéeni reklamaéného
konania telefonicky a zdroven mu bude doruceny prostrednictvom e-mailu, resp. spolu s
reklamovanym tovarom reklamacny protokol.

Tovar zaslany na dobierku predavajuci neprebera. Odporic¢ame tovar poistit. Kupujici ma pravo na
Uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v savislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za
vady.

Informacie o servisnych miestach pre pozaruény servis Vdm v pripade zaujmu poskytneme na
poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

Rozpor s kiipnou zmluvou - vSeobecné informacie

V pripade, Ze vec pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (dalej len "rozpor s kiipnou
zmluvou"), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol
do stavu odpovedajuceho kipnej zmluve, a to podla poZiadavky kupujiuceho bud vymenou veci,
alebo jej opravou; ak nie je takyto postup mozny, mdze kupujlci poZzadovat primeranu zlavu z ceny
veci alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kiipnou
zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam sp6sobil. Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa
prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia veci, sa povaZuje za rozpor existujuci uz pri
jeho prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo pokial sa nepreukaze opak.

Na tovar poskytujeme zarucnu dobu danu zakonom.

Pravo Spotrebitel’a odstapit od zmluvy

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do Strnastich kalendarnych dni
odo dia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje. Predavajuci je povinny prevziat
tovar spat alebo nepokracovat v poskytovani sluzby, vratit spotrebitelovi najneskér v lehote 15 dni
odo diia odstupenia od zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory
spotrebitel uhradil za tovar alebo za sluzbu vratane nakladov (postovné), ktoré spotrebitel vynaloZil v
suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel len vtom
pripade, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym poZiadavkam a nebol vadny. Prejav vole k
odstupeniu od zmluvy zasle spotrebitel na adresu sidla predavajuceho.



Pravo na odstupenie od zmluvy spotrebitel’ nema, v pripade zmlav:

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebitel nemdze odstlpit od zmluvy, ktorej
predmetom su:

a) poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so sihlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom trhu,
ktoré predavajici nemdze ovplyvnit,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela alebo tovaru urceného
osobitne pre jedného spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit
(tovar vyrobeny na mieru — napr.: zasahové obleky, obuv, rovnosaty...)

Ochrana osobnych adajov

Kupujtci je povinny uvadzat osobné udaje zhodujuce sa so skutocnost’ou, uplné, pravdivé a
presné, pricom v pripade akejkol'vek zmeny osobnych udajov takito zmenu oznami
(bezodkladne, ak je toto rozhodné pre splnenie objednavky) emailom alebo pisomne, alebo
takto zmenu uskutocni v rdmci svojho uzivatel'ského uctu.

Informacie o zdkaznikoch st spracovavané v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskor$ich predpisov

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
www.firemax.sk v den odoslania objednavky kupujucim, ktory ich bezvyhradne prijima, ¢o
taktieZ potvrdi aktivnym odklikom pri potvrdeni objednavky.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na pripadnt zmenu ¢i doplnenie obchodnych podmienok.
Tieto obchodné podmienky nadobtidaji ii¢innost’ dia 1.12.2015 .



