
OBCHODNÉ PODMIENKY 

 

 

 

Všeobecné ustanovenie 
 
Tieto obchodné podmienky platia pri nákupe v internetovom obchode http://firemax.sk/, ktorého 
prevádzkovateľom je združenie FireMAX, v zmysle  § 829  Občianskeho zákonníka. Ide o združenie 
dvoch fyzických osôb : 
Tomáš Pokorný-Firemax, Sv. Anny 148/17, 020 61 Lednické Rovne,  IČO : 46555595 

Miroslav Katerinčin, Horná Breznica 80, 020 61 Horná Breznica, IČO : 47717254 

V obchodnom styku  združenie vystupuje obchodným menom :  

Tomáš Pokorný - Firemax  
Sv. Anny 148/17 
020 61 Lednické Rovne 
Ičo : 46555595 
Dič : 1079977019 

Obchodné podmienky sú súčasťou uzavretej kúpnej zmluvy medzi predávajúcim na jednej strane a 
kupujúcim na strane druhej. Všetky zmluvné vzťahy sú uzatvorené v súlade s právny poriadkom 
Slovenskej republiky. V prípade, že je zmluvnou stranou spotrebiteľ, riadia sa vzťahy neupravené 
týmito obchodnými podmienkami zákonom č. 40/1964 Z. z., občiansky zákonník, zákonom č. 
250/2007 Z. z., o ochrane spotrebiteľa, 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo 
poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 
prevádzkových priestorov predávajúceho, zákonom č. 22/2004 Z. z., o elektronickom obchode, všetky 
v platnom znení. V prípade, že je zmluvnou stranou podnikateľ riadia sa vzťahy neupravené týmito 
obchodnými podmienkami zákonom č. 513/1991 Z. z. v platnom znení. 

 

Objednávka a kúpna zmluva 

Kupujúci si vyberie produkt na základe aktuálnej ponuky uverejnenej na internetovej stránke 
www.firemax.sk, tento výber potvrdí kliknutím na tlačidlo "Do košíka", čím je produkt automaticky 
vložený do "Košíka". Po ukončení nakupovania klikne na ikonku "Objednávka s povinnosťou platby“ a 
nasledovne vyplní potrebné údaje k splneniu objednávky (osobné údaje, adresa apod.), vyberie 
spôsob dopravy a platby, a objednávku potvrdí opeť  klikom na ikonku „Objednávka s povinnosťou 
platby“.  
Objednávky uskutočnené prostredníctvom internetového obchodu www.firemax.sk sú záväzné. 
Odoslaním objednávky kupujúci potvrdzuje, že sa zoznámil a súhlasí s týmito obchodnými 
podmienkami. 
Návrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponúkaného tovaru na internetovej stránke 
www.firemax.sk, zmluva vzniká odoslaním objednávky kupujúcim a prijatím objednávky 

http://firemax.sk/


predávajúcim. Toto prijatie predávajúci bezodkladne potvrdí na zadaný email kupujúceho, na vznik 
kúpnej zmluvy však toto potvrdenie nemá vplyv. Takto uzatvorenú zmluvu nie je možné jednostranne 
meniť. 
Zmluva je uzatváraná v slovenskom jazyku, ak tomu nebránia okolnosti na strane predávajúceho ani 
kupujúceho, je možné uzatvoriť zmluvu v inom, pre obe strany zrozumiteľnom, jazyku. 

V prípade objednania tovaru, ktorý je potrebné objednať, môže byť zákazníkovi účtovaná záloha po 
vzájomnej dohode. Vystavením zálohovej faktúry nevzniká kúpna zmluva. V tomto prípade pri 
stornovaní objednávky nebude zákazníkovi už zaplatená záloha vrátená. 

Predávajúci môže pri cene objednávky vyššej ako 100 EUR požadovať od kupujúceho platbu vopred – 
uhradenie zálohovej faktúry prevodným príkazom podľa platobných inštrukcií uvedených na 
zálohovej faktúre, resp. priamym vkladom na účet predávajúceho ak sa predávajúci a kupujúci 
nedohodnú príhodným spôsobom inak. 

Storno objednávky 

Ak urobíte storno objednávky do 12 hodín, považujeme objednávku za zrušenú. Storno môžete 
poslať e-mailom prípadne vykonať telefonicky. Pri zrušení objednávky je nutné uviesť Vaše meno, e-
mail a číslo objednávky. 

Ceny  a Platové podmienky 

Ceny jednotlivých produktov sú uvádzané bez dane z pridanej hodnoty (DPH). V cene produktu nie sú 
započítané náklady za dopravu.  Nie sme platcami DPH. 

Cenník dopravy platný od 1.12.2015 

  

 

Cena dopravy pri tovaroch ťažších ako 50 kg sa dojedná individuálne. 

Kúpnu cenu kupujúci zaplatí prevádzkovateľovi a to buď: 
•    na dobierku (1,5 EUR) 
•    bezhotovostným prevodom (0 EUR) 

Dodacie podmienky 

Tovar doručuje priamo prevádzkovateľ internetového obchodu, prostredníctvom vlastných 
dopravných prostriedkov alebo zmluvných prepravcov. Prípadne môže byť prevzatý kupujúcim 
osobne v odbernom mieste na adrese : Sv. Anny 148/17, 020 61 Lednické Rovne. 



Vzhľadom k tomu, že je dodacia lehota u produktov odlišná, je vždy spresnená  na dotaz u každého 
produktu jednotlivo a v čase objednania.  

Daňový doklad (faktúra) a záručný list sú dodávané spolu s tovarom. V prípade osobného odberu 
tovaru si tieto doklady prevezmete osobne spolu s tovarom. 

Záruka  

Záručná doba je 24 mesiacov a začína plynúť od prevzatia veci kupujúcim. Záruka sa nevzťahuje na 
bežné opotrebenie, mechanické poškodenie a pod. 

 

Reklamačný poriadok 

Ako postupovať 

Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré má predaná vec pri prevzatí kupujúcim. 

Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má kupujúci právo, aby bola bezplatne, včas a riadne 
odstránená. Predávajúci je povinný vadu bez zbytočného odkladu odstrániť. Kupujúci môže namiesto 
odstránenia vady požadovať výmenu veci, alebo ak sa vada týka len súčasti veci, výmenu súčasti, ak 
tým predávajúcemu nevzniknú neprimerané náklady vzhľadom na cenu tovaru alebo závažnosť vady. 
Predávajúci môže vždy namiesto odstránenia vady vymeniť vadnú vec za bezvadnú, ak to 
kupujúcemu nespôsobí závažné ťažkosti. 

 Ak ide o vadu, ktorú nemožno odstrániť a ktorá bráni tomu, aby sa vec mohla riadne užívať ako vec 
bez vady, má kupujúci právo na výmenu veci alebo má právo od zmluvy odstúpiť. Tie isté práva 
prislúchajú kupujúcemu, ak ide síce o odstrániteľné vady, ak však kupujúci nemôže pre opätovné 
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre väčší počet vád vec riadne užívať. Ak ide o iné 
neodstrániteľné vady, má kupujúci právo na primeranú zľavu z ceny veci. 

 Predávajúci je povinný určiť spôsob vybavenia reklamácie ihneď, v zložitých prípadoch najneskôr do 
3 pracovných dní odo dňa uplatnenia reklamácie, v odôvodnených prípadoch, najmä ak sa vyžaduje 
zložité technické zhodnotenie stavu výrobku alebo služby, najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia 
reklamácie. Po určení spôsobu vybavenia reklamácie sa reklamácia vybaví ihneď, v odôvodnených 
prípadoch možno reklamáciu vybaviť aj neskôr; vybavenie reklamácie však nesmie trvať dlhšie ako 
30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. Po uplynutí lehoty na vybavenie reklamácie má spotrebiteľ 
právo od zmluvy odstúpiť alebo má právo na výmenu výrobku za nový výrobok. 

 Doba od uplatnenia práva zo zodpovednosti za vady až do doby ukončenia reklamačného konania 
(odovzdanie opraveného výrobku, písomná výzva na prevzatie plnenia alebo jej odôvodnené 
zamietnutie) sa do záručnej doby nepočíta. V prípade výmeny veci za novú, začína plynúť nová 
záručná doba od jej prevzatia. 

 Pri uplatnení reklamácie spotrebiteľom počas prvých 12 mesiacov od kúpy, môže predávajúci vybaviť 
reklamáciu zamietnutím len na základe odborného posúdenia; bez ohľadu na výsledok odborného 
posúdenia nemožno od spotrebiteľa vyžadovať úhradu nákladov na odborné posúdenie ani iné 
náklady súvisiace s odborným posúdením. Predávajúci je povinný poskytnúť spotrebiteľovi kópiu 
odborného posúdenia odôvodňujúceho zamietnutie reklamácie najneskôr do 14 dní odo dňa 
vybavenia reklamácie. 



Pri uplatnení reklamácie spotrebiteľom po 12 mesiacoch od kúpy, keď ju predávajúci zamietol, 
predávajúci je povinný v doklade o vybavení reklamácie uviesť, komu môže spotrebiteľ zaslať výrobok 
na odborné posúdenie. Ak je výrobok zaslaný na odborné posúdenie určenej osobe, náklady 
odborného posúdenia, ako aj všetky ostatné s tým súvisiace účelne vynaložené náklady znáša 
predávajúci bez ohľadu na výsledok odborného posúdenia. Ak spotrebiteľ odborným posúdením 
preukáže zodpovednosť predávajúceho za vadu, môže reklamáciu uplatniť znova. Počas vykonávania 
odborného posúdenia záručná doba neplynie. Predávajúci je povinný spotrebiteľovi uhradiť do 14 
dní odo dňa znova uplatnenia reklamácie všetky náklady vynaložené na odborné posúdenie, ako aj 
všetky s tým súvisiace účelne vynaložené náklady. Znova uplatnenú reklamáciu nemožno zamietnuť. 

Predávajúci je povinný potvrdenie o uplatnení reklamácie doručiť spotrebiteľovi ihneď, ak nie je 
možné potvrdenie doručiť ihneď, musí sa doručiť bez zbytočného odkladu, najneskôr však spolu s 
dokladom o vybavení reklamácie; potvrdenie o uplatnení reklamácie sa nemusí doručovať, ak 
spotrebiteľ má možnosť preukázať uplatnenie reklamácie iným spôsobom. 

 V prípade uplatnenia reklamácie, zašle spotrebiteľ tovar zabalený do obalu vyhovujúceho preprave 
spolu s popisom vady a kópiou dokladu o kúpe (prípadne záručným listom, ak bol vydaný) na adresu 
predajne: Sv.Anny 148/17, 020 61 Lednické Rovne 
O výsledku reklamácie bude kupujúci taktiež informovaný bezprostredne po ukončení reklamačného 
konania telefonicky a zároveň mu bude doručený prostredníctvom e-mailu, resp. spolu s 
reklamovaným tovarom reklamačný protokol. 
Tovar zaslaný na dobierku predávajúci nepreberá. Odporúčame tovar poistiť. Kupujúci má právo na 
úhradu nevyhnutných nákladov, ktoré mu vznikli v súvislosti s uplatnením práv zo zodpovednosti za 
vady. 
Informácie o servisných miestach pre pozáručný servis Vám v prípade záujmu poskytneme na 
požiadanie telefonicky alebo prostredníctvom e-mailu. 

 

Rozpor s kúpnou zmluvou - všeobecné informácie 

V prípade, že vec pri prevzatí kupujúcim nie je v zhode s kúpnou zmluvou (ďalej len "rozpor s kúpnou 
zmluvou"), má kupujúci právo na to, aby predávajúci bezplatne a bez zbytočného odkladu vec uviedol 
do stavu odpovedajúceho kúpnej zmluve, a to podľa požiadavky kupujúceho buď výmenou veci, 
alebo jej opravou; ak nie je takýto postup možný, môže kupujúci požadovať primeranú zľavu z ceny 
veci alebo od zmluvy odstúpiť. To neplatí, ak kupujúci pred prevzatím veci o rozpore s kúpnou 
zmluvou vedel alebo rozpor s kúpnou zmluvou sám spôsobil. Rozpor s kúpnou zmluvou, ktorý sa 
prejaví v priebehu šiestich mesiacov odo dňa prevzatia veci, sa považuje za rozpor existujúci už pri 
jeho prevzatí, ak to neodporuje povahe veci alebo pokiaľ sa nepreukáže opak. 
Na tovar poskytujeme záručnú dobu danú zákonom. 
 

Právo Spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy 

Spotrebiteľ je oprávnený bez uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy do štrnástich kalendárnych dní 
odo dňa prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnutí služby. 
Odstúpením spotrebiteľa od zmluvy sa zmluva od začiatku zrušuje. Predávajúci je povinný prevziať 
tovar späť alebo nepokračovať v poskytovaní služby, vrátiť spotrebiteľovi najneskôr v lehote 15 dní 
odo dňa odstúpenia od zmluvy cenu zaplatenú za tovar alebo za službu alebo preddavok, ktorý 
spotrebiteľ uhradil za tovar alebo za službu vrátane nákladov (poštovné), ktoré spotrebiteľ vynaložil v 
súvislosti s objednaním tovaru alebo služby. Náklady na vrátenie tovaru znáša spotrebiteľ len v tom 
prípade, ak výrobok plne zodpovedal kvalitatívnym požiadavkám a nebol vadný. Prejav vôle k 
odstúpeniu od zmluvy zašle spotrebiteľ na adresu sídla predávajúceho. 



Právo na odstúpenie od zmluvy spotrebiteľ nemá, v prípade zmlúv: 

Ak sa predávajúci a spotrebiteľ nedohodnú inak, spotrebiteľ nemôže odstúpiť od zmluvy, ktorej 
predmetom sú: 
 a) poskytnutie služby, ak sa služba začala plniť so súhlasom spotrebiteľa pred uplynutím lehoty na 
odstúpenie od zmluvy, 
b) predaj tovaru alebo poskytnutie služby, ktorých cena závisí od pohybu cien na finančnom trhu, 
ktoré predávajúci nemôže ovplyvniť, 
c) predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek spotrebiteľa alebo tovaru určeného 
osobitne pre jedného spotrebiteľa, alebo tovaru, ktorý vzhľadom na jeho vlastnosti nemožno vrátiť 
(tovar vyrobený na mieru – napr.: zásahové obleky, obuv, rovnošaty...) 

 

Ochrana osobných údajov 

Kupujúci je povinný uvádzať osobné údaje zhodujúce sa so skutočnosťou, úplné, pravdivé a 

presné, pričom v prípade akejkoľvek zmeny osobných údajov takúto zmenu oznámi 

(bezodkladne, ak je toto rozhodné pre splnenie objednávky) emailom alebo písomne, alebo 

takúto zmenu uskutoční v rámci svojho užívateľského účtu. 

Informácie o zákazníkoch sú spracovávané v súlade so zákonom č. 122/2013 Z. z. o ochrane 

osobných údajov v znení neskorších predpisov 

 

Záverečné ustanovenia 

 

Tieto obchodné podmienky platia v znení uvedenom na internetových stránkach 

www.firemax.sk v deň odoslania objednávky kupujúcim, ktorý ich bezvýhradne prijíma, čo 

taktiež potvrdí aktívnym odklikom pri potvrdení objednávky. 

 

Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo na prípadnú zmenu či doplnenie obchodných podmienok. 

Tieto obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňa 1.12.2015 . 

 


